HO tro’ Dich vu

T6 chire cia Quy vij cé thudng gdp phai 16i va bd 1& nhitng viéc wu
tién do cdc yéu ciu dich vu (YCDV) khéng duwoc x ly phu hop?
H3y x6a bd nhu ciu nhan sy chuyén trach dé xir ly YCDV va cung
cap mot cdng thdng tin tap trung, tw phuc vu cho cac YCDV chung.
Ung dung ARCHIBUS hb trg dich vu Ia mot (rng dung dua trén nén
WEB, cung cap cac quy trinh don gidn, tu phuc vu cho cdc YCDV
chung bao gdm di chuyén/ thém/ thay déi, dat phong, quan ly dy
an cung nhiéu YCDV khac. Ung dung Hb tro dich vu ty dong hoa
quy trinh yéu cau dich vu théng qua viéc thiét 1ap Cam két Mirc
dd Dich vu (SLA) dé xac thyc, wu tién, dinh tuyén va hoan thanh
YCDV. Nang cao hiéu qua, giam chi phi va cai thién mdc d6 hai
ldng clia khach hang véi U'ng dung ARCHIBUS H6 tro Dich vu.

Loiich

Cung cip cdng thdng tin tap trung, tw phuc vu cho cac yéu cau dich vu chung dé
nang cao hiéu qua va gidm chi phi hanh chinh cta t6 chirc

Chirc ndng va bdo cdo bao gém:

Hién thj YCDV dang x(r ly theo Loai yéu cau va
Trang thdi yéu cau

Cap nhat/Két thic YCDV/ Phiéu giao viéc

Chi phi cia YCDV

Chi phi so véi Ngan sach danh cho YCDV
DPanh gid Chat lwvong clia Nha cung cap dich vu
Panh gia Chat lwong theo Loai YCDV

Kiém sodt toan b6 chu trinh x{r ly YCDV

Luu trir YCDV

Chi phi clia cdc YCDV da lwu triv

Kiém soat cam k&t mirc d6 dich vu

Ludng cong viéc va dinh tuyén linh hoat

Ty d6éng Chuyén tiép va Thong bao

Két qua Khao sat Murc d6 hai long

Nhiéu Chirc nang khac...

Hop ly héa cac yéu cau cho tat ca cac dich vu bang giao dién don gian, ludng cong viéc thong minh va

tw dong théng bao vé sy thay dai trang thai

Gidm tai cdng viéc hanh chinh va chi phi van hanh nhé dp dung méi trwdng tw phuc vu

Nang cao hiéu qua bang Cam két mirc dd dich vu (SLA) dé kiém soat sir dung ngudn lwc va tiéu chuan

Cai thién kha nang danh gia chat lwong/ phan tich va nang cao mirc dd hai long ciia khach hang

Open Service Requests by Request Type and Status

Status.

Request Type Total APPROVED |CLOSED COMPLETED |CREATED IN PROGRESS N/A REQUESTED
Total 2 223 118 1 56 4 34 1 12
SERVICE DESK - COPY SERVICE # 6 4+ 1 - R 1
SERVICE DESK - DEPARTMENT SPACE # 31 1 - 2 4 -
'SERVICE DESK - FURNITURE 1 - - 1 - -
SERVICE DESK - GROUP MOVE # 24 6 - 18 -
SERVICE DESK - HOTELING # 63 57 " 3
SERVICE DESK - MAINTENANCE 2 98 47 1 34 1 5

SERVICE DESK - MAINTENANCE

SERVICE DESK - HOTELING

SERVICE DESK - GROUP MOVE
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SERVICE DESK - COPY SERVICE

B Request count

Quan ly nhiéu yéu cdu dich vu khdc nhau théng qua tinh néing Céng théng tin Dich vy noi
lam viéc trén cdc thiét bi di déng va mdy tinh, déng thoi st dung cdc bdo cdo tuy chinh dé

tim kiém co héi ndng cao chdt lugng dich vu duoc cung cdp.
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Hop ly héa quy trinh yéu cau dich vu

La mot cdng thong tin trén nén Web, Ung dung
ARCHIBUS H6 tro dich vu cung cap cho nguoi dung
quyén tiép can dich vu tap trung va dam bao duoc chat
luong dich vu nh& cac SLA huéng quy tic. Man hinh
ddng tao yéu cau dich vu chi cung cap cho ngudi dung
céc bi€u nhap liéu va truong dit liéu phu hgp cho mot
loai yéu ciu xac dinh. Dua trén ai la ngwdi yéu cau, dia
diém lam viéc, va loai dich vy yéu cau, Ung dung sé& lya
chon ludng va cach x& ly yéu cdu mot cach phu hop

« S@n sang HO tro dich vu 24x7, cé thé tw déng guri di
cdc yéu cdu khén tdi nha cung cép dich vu tvong
t*ng ma khéng cén phdi can thiép thd céng

« Xdc dinh khi nao dich vu sGn sang, thoi gian ddp tng du

kién, va thoi gian cén thiét dé hoan thanh nhiém vu

. Cung cp gid tri ddc biét cho té chirc vdi danh muc dich

vu da dang dwa trén déi ngi nhén vién déng déo
vdi cdc dich vu sén cé duorc tiéu chuén héa va
thuece thi cdc chinh sdch da duoc quyét dinh

. Thé hién tinh chuyén nghiép trong céng tdc vdn hanh
béing cdch trién khai mét gidi phdp manh mé,
hiéu qud nhuwng dé st dung

Gidm tai céng viéc va chi phi hanh chinh

S dung rng dung tv phuc vu trén nén Web trong
pham vi toan doanh nghiép s& gidm ddang ké tai cong
viéc va ngudn luc can thiét cho nhan vién dé thyc hién
chtrc ndng hé tro dich vu dé 1ap tién do, diéu dong va
theo d&i. Ngoai ra, nho viéc trién khai U'ng dung Hb tro
dich vu cdc nha quan ly van hanh dugc “giai thoat” cho
khoi nhitng nhiém vu quan tri thwong ngay gitdp ho cé
nhiéu thoi gian dé cai thién chat lvgng téng thé dich vu
vdi mire chi phi thdp hon. Quy trinh lubng cong viéc ty
doéng cha &ng dung gilp cai thién qué trinh cung cap
dich vu trong khi van gitt chi phi & muc thap.

« Cung cép dich vu tiéu chuén dé gidm chi phi van
hanh, giém thiéu viéc s dung dich vu tinh thé, va
ndng cao tinh minh bach trong viéc cung cép dich vu

« Hop ly héa quy trinh giao tiép yéu cGu ngudi ding
théng qua phdn hdi tv déng tir trang trang thdi hodc
théng bdo qua thw dién ti vé suw thay déi trang thdi
yéu cdu duoc dinh nghia tir trudc

« Tw déng hda viéc chuyén tiép yéu cdu dé tranh thiét hai

6 thé xdy ra do chd@m tré trong xu ly yéu céu dich vy

. Thiét Idp cdc tham s6 ludng céng viéc dé sdp xép lgi mirc
dd wu tién cda cdc yéu cbu va tw chuyén lén déu danh
sdch khi cdc yéu khdc dugc hoan thanh

HO tro Kiém soat quan ly Cam két mirc d6 dich vu

. Cung cdp lya chon SLA théng minh dé xi ly cdc yéu
céu dwa trén logi yéu céu, quyén han, chuyén mén
va tai nguyén céin dé théa mén yéu céu

. Tao quy trinh xi¥ ly dich vu tw déng, chuyén tiép yéu
cbu cén phé duyét va chuyén tiép cdc yéu céu khén
c@p tdi cdc nha cung cdp dich vu dya trén SLA chi
trong vai gidy k€ tir khi givi di

« Chuyén déi mét yéu céu dich vu thanh mét yéu céu
cbng viéc bdo tri théng qua viéc tich hop chdt ché
vdi Ung dung ARCHIBUS Qudn ly céng viéc theo yéu
cbu, st dung chung SLA d€ dém béo cdc muc tiéu la
dat duoc va dé bdo cdo trang thdi phiéu giao viéc

Cai thién do lwéng va hiéu qua

Ung dung H tro Dich vu do ludng thoi gian dap g va
hoan thanh va so sanh véi yéu cau SLA. Piéu nay gilp
phat hién cdc vdn dé vé hoat dong va dua ra cdc nhan
dinh d& cap phat chinh xac tai nguyén can thiét. Pong
thoi, tng dung nay cling cung cdp cac cdng cu phan
tich va cac chirc ndng khac nén nha quan ly cé thé:

« Phén tich cdc yéu cbu dich vu theo bd phén, phong
ban hodc tda nha dé quyét dinh xu hudng st dung
tai nguyén va cdc khu vuee ¢é tiém tang xdy ra su ¢

. St dung bdo cdo téng hop cho phép di sdu vao mé hinh
chi tiéu dé tdng cwong quadn ly tai nguyén va hbé
trg’ qua trinh Igp ngdn sdch

. Bdo cdo vé do ludong cho phép dé dang dénh gid mire do
tudn tha vdi tiéu chudn ndi bé hodc diém chudn khdc

« Tdng sw hai long cda khdch hang théng qua mét chire
néng van hanh dich vu hiéu qud, trao cho ngudi yéu
cGu quyén ty hd tro minh trong khi vdn dém béo
rang budc vé thoi gian.

PE& thém chi tiét, truy cap archibus.com/sd






